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各位 

企画総務部 ICT推進課 
 

ウイルスバスターのバージョンアップについて（通知） 
 

2021 年 2 月 18 日に大学が提供するウイルスバスターについて、「Corpクライアント」から

「ApexOne」にバージョンアップを行いました。それに伴い、ウイルスバスターをインストールしている

端末については、順次新しいバージョンのウイルスバスターが自動で配信され、配信後に電源投入または

再起動をしたときに適用されます。 

 

１． 端末への配信期間 

 

2021 年 2 月 19 日から 2021 年 3 月 5 日頃まで 

  

 ※ネットワークの負荷を避けるため、数日間にわたり適宜分散して配信されます。 

 

 

２． 適用後に表示されるメッセージ 

（1）事務職員の端末の SKYSEA 

     以下のメッセージが表示される場合があります。 

      
  【対応方法】 

   「閉じる」ボタンで閉じてください。再起動すると再度表示されますが、今後、表示されないよう

に設定します。 

 

（2）Mac端末 

  Apex Oneにアップデート後、下記のメッセージが表示される場合があります。 

      
  【対応方法】 

        [続行]ボタンから、画面の案内に従って設定をしてください。 

 

   【参考】"必要な権限のセットアップ" のポップアップ表示 

     URL) https://success.trendmicro.com/jp/solution/000274269# 
  

https://success.trendmicro.com/jp/solution/000274269


 

 

３．ウイルスバスターのバージョン確認方法 

【Windows】 

タスクバーのウイルスバスターアイコンを右クリックし、「コンポーネントのバージョン」を選択しま

す。エージェントのバージョンが「14.0.9167」になっていればアップデートされています。 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問合せ先） 

 

 

 

【macOS】 

 メニューバーのウィルスバスターアイコンをクリックし、エージェントバージョンが「3.5.3718」にな

っていればアップデートされています。 

 

 
 

 

【問い合わせ】八景キャンパス ICT推進課ヘルプデスク 

045-787-2340/2341 

  E-mail：center@yokohama-cu.ac.jp 

mailto:center@yokohama-cu.ac.jp

