
令和元年 8 月 8 日 

企画総務部 ICT 推進課 

 

夜間・休日の学内 LAN 障害発生時における緊急連絡体制について 

 

夜間・休日に学内 LAN に障害が発生した際の緊急連絡先は以下の通りとなっています。 

学内 LAN に関する障害が発生し、緊急対応が必要な場合は、下表の通り、各拠点の受付窓口までご連絡

いただきますようお願いします。 

 

【夜間・休日の学内 LAN 障害発生時の連絡フロー】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※障害の内容・状況によっては、翌日以降の平日業務時間帯における対応となることをご了承ください。 

 

【各拠点の受付窓口】 

キャンパス名 受付窓口 電話番号 

八景キャンパス 八景キャンパス守衛室 045-787-2301 

福浦キャンパス / 附属病院 エネルギーセンター 045-787-2533 

鶴見キャンパス 鶴見キャンパス守衛室 045-508-4750 

舞岡キャンパス 舞岡キャンパス守衛室 045-820-1900 

センター病院 センター病院ヘルプデスク 045-253-5782 

なお、障害や不具合ではなく、パスワードの再発行やその他の申請、問い合わせ等は通常通り、 

平日 8 時 30 分～17 時 15 分の間で対応します。 

 

こちらの内容に関するお問合せ先  

八景キャンパス企画総務部ICT推進課  

E-mail:center@yokohama-cu.ac.jp  

        TEL:045-787-8900/8905（平日8:30～17:15）  

学内 LAN 障害発見者 

・障害内容 

・氏名 

・連絡先 

各拠点の受付窓口 

（※以下の表）  

各拠点 LAN 管理者 

・障害内容 

・連絡者氏名 

・連絡先 

・詳細確認 

・対応状況 

  等の連絡 

  （担当係長） 

（学生・教職員等） 


