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「顧客の創造」から「顧客との共創」へ
―サービス学の視点
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根本 裕太郎 准教授氏　　名

サービス学、デザイン工学研 究 分 野

プロフィール 私たちは飲食、教育、医療、オンライン

コミュニティなど様々なサービスと関わり

合いながら生活しています。個人と社会

を豊かにするサービスのつくり方を、学

問領域を越境しながら研究しています。

担当科目である「経営学入門」と「サービス・ビジネス論」から少しずつエッ

センスを取り出してお話しします。私たちが普段利用しているサービスには、

どのような特性があるかをあらためて考えてみましょう。

国際商学部では、経営学と経済学の学修を通じて、世の中を見る目を養うができます。共創意欲にあふれた皆さんと一緒に

学び合えることを楽しみにしています。
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